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ทิภาพร เย่ียมวัฒนา แปลและเรียบเรียง.  
65 วิธีพูดดีดีไดใจคน. กรุงเทพฯ :   
สํานักพิมพคุณธรรม, 2552. 

 
การพูดดีดีไมมีตนทุน ไมตองใชเงิน ไมตองเปน

นักพูด ใชแคความจริงใจและความต้ังใจจริงบวกกับการ
ฝกฝนอีกเล็กนอย แตผลท่ีไดกลับมานั้นคุณคามหาศาล  
จึงมีขอคิดพัฒนาตนเอง ดวยการรูจักการใชคําพูด   
สรางมนุษยสัมพันธ มิตรภาพความรัก และ ความสําเร็จ
ในชีวิต “65 วิธีพูดดีดีไดใจคน” มีดังน้ี 
 

 วิธีที่ 1  พูดดวยความออนนอมถอมตน  
คนเยอหย่ิงอวดดียอมไมไดรับการตอนรับจาก

ผูอ่ืน คนท่ีชอบคุยโวโออวดยอมสรางความเบ่ือหนาย
เอือมระอาใหกับผูอื่น การออนนอมถอมตนไมใชการลด
คุณคาของตัวเองใหตํ่าลง แตเปนสุดยอดวิธีในการแสดง
ความคิดความรูสึกของตนเองออกมา 

 
  วิธีที่ 2  รูจักใชคําพูดที่ยืดหยุน 

  คําพูดท่ียืดหยุนไมผูกมัด ก็คลายกับนักแสดงท่ี
แสดงละคร ใชบอยเขาก็ยอมจะคลองไปเอง 

 
  วิธีที่ 3  พูดผิดพูดใหมใหทันทวงที   

สี่เทายังรูพลาด นักปราชญยังรูพลั้ง กาวพลาด
ไปก็ลุกข้ึนมาใหมได คนเม่ือพูดผิดพล้ังไปแลว ก็หา
คําพูดท่ีนาฟงมาชดเชยได 

 
  วิธีที่ 4  ใชคําพูดเปล่ียนศัตรูใหเปนมิตร 

 อยาไปหาเร่ืองกับศัตรู ขอเพียงในใจเรามีคําพูด
ท่ีนาฟง จะยังมีใครเปนศัตรูกับเราไดอีก 
 
 

  วิธีที่ 5  รูจักใชคําพูดชื่นชมผูอื่น 
 คําพูดหวานหูทําใหคนฟงรูสึกอบอุนแมอากาศ
จะหนาว คําพูดท่ีทํารายจิตใจคนแมจะอยูในฤดูรอนคน
ฟงก็ยังรูสึกหวานเหน็บหัวใจ บางคร้ังคําพูดดีดีเพียง
ประโยคเดียวก็สามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตคนทั้งชีวิตได 
 

  วิธีที่ 6  พูดแคสามสวนก็พอ 
 เปดเผยตรงไปตรงมา ไมไดหมายความวาให
พูดจาไมเหลือทางหนีทีไล พูดมากเกินไปบางคร้ังอาจ
กอใหเกิดภัยข้ึนได จงจําไววา ภัยเกิดจากปาก 
 

  วิธีที่ 7  รูจักเอาตัวเองมาลอเลน 
 หากเราสามารถเอาสวนท่ีนาขําของตัวเองมาพูด
เปนเร่ืองตลกใหคนอ่ืนไดหัวเราะอยูเสมอก็จะสามารถ
ชนะใจไดรับมิตรภาพจากผูอื่นอยางแนนอน เพราะการท่ี
เราใหความสําคัญผูอ่ืนหัวเราะเยาะตัวเอง  ก็เทากับ
แสดงใหเห็นวาทานมองตัวเองกับผู อ่ืนอยูในระดับ
เดียวกัน 
 

  วิธีที่ 8  ไมใชวาจาแสดงการปฏิเสธผูอื่น 
 ถาในระหวางการพูดจา หากใครชอบแสดงทาที
ปฏิเสธไมรับฟงผูอื่นอยูเสมอ ก็จะทําใหอีกฝายทนไมไหว 
โกรธหรืออาจทําใหเกิดการปะทะกันทางวาจาหรือใช
กําลังได 
 

  วิ ธี ที่  9   ไม ใ ช คํ า พู ด ก ร ะทบก ร ะ เ ที ยบ        
เหยียดหยาม 
 อยาคิดวาเร่ืองหยุมหยิมเล็กนอยจะไมสราง
ปญหาใหญได ตรงขาม ควรใหความใสใจโดยเร่ิมตนจาก
จุดเล็ก ๆ สรางภาพลักษณของตัวเองใหสมบูรณพรอมใน
ทุกดาน สุดทาย ตองฝกตนใหรูจักใชคําพูดท่ีเหมาะสม 
 

  วิธีที่ 10  บางคร้ังก็ไมจําเปนตองพูดตรงเกินไป   
 ในการพูดจาควรเรียนรูจักคําวา  ออมคอม     
เรือเดินสมุทรท่ีสามารถหลบหลีกโขดหินโสโครก จนไป
ถึงจุดหมายปลายทางไดอยางราบร่ืน น่ันก็เปนเพราะมี
ความเชี่ยวชาญในการออมน่ันเอง 
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  วิธีที่ 11  อยาใชคําพูดขวานผาซาก ทํารายจิตใจ
ผูอื่น   
 คําพูดตรงไปตรงมาคือมีดท่ีแหลมคมทําราย
จิตใจผูอื่นแลวยังทํารายจิตใจตัวเอง คําพูดท่ีนุมนวลคือ
ลมพัดในฤดูใบไมผลิ การปลอบใจผูอื่นก็คือการปลอบใจ
ตัวเอง 
 

  วิธีที่ 12  ไมพูดมากพรํ่าบน   
 หวัด ไมใชโรคอันตรายรายแรงอะไร แคกินยาก็
หายแลว แตการพูดมาก พรํ่าบน พิร้ีพิไร เปนโรคทาง
จิตใจท่ีรักษายากโรคหน่ึง ซึ่งอาจสงผลรายแรงตอทุกคน
ในครอบครัวได 
 

  วิธีที่ 13  รูจักใชภาษาทาทาง   
 การแสดงออกทางอารมณและความคิดท่ีปรากฏ
บนใบหนาและกริยาทาทาง มีพลังมากกวาการแสดงออก
ทางคําพูด 
 

  วิธีที่ 14  พูดคํา “ขอโทษ” ใหเปน   
 พลั้งปากพูดผิดเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
เม่ือพูดผิดไปแลวมารูสึกเสียใจภายหลังหาใชเร่ืองสําคัญ 
ท่ีสําคัญก็คือเราจะทําอยางไรใหไดผลเสียอันเกิดจากการ
พูดผิดไปน้ันลดลงใหเหลือนอยท่ีสุด 
 

  วิธีที่ 15  รูจัก “ติชม” ดีกวาชมอยางเดียว   
 เอาแตย้ิมแยมพูดจาใหกําลังใจผูอื่นอยางเดียวหา
ใชวิธีท่ีดีท่ีสุด บางคร้ังบางเวลาในขณะพูดคุยสนทนาถา
สอดแทรกคําติไปบางกลับจะทําใหผูอ่ืนยอมรับไดงาย
กวา 
 

  วิธีที่ 16  อยาไปพูดเปดโปงแผลเกาของคนอื่น   
 การเปดโปงแผลเกาของผูอื่น เปนส่ิงท่ีไมควรทํา
อยางย่ิง เพราะมีแตคนโงหรือคนบาเทาน้ันท่ีจะไมโกรธ 
 

  วิธีที่ 17  อยาเอาแตพูดจากลาวโทษผูอื่น   
 ผลักภาระความรับผิดชอบท้ังหมดไปใหผูอื่น 
ผลประโยชนตาง ๆ ตัวเองผูกขาดไวคนเดียว คนประเภท
น้ีคือคนท่ีไมมีมนุษยสัมพันธ 
 

  วิธีที่ 18  จงพูดจาดวยเหตุผล อยาใชอารมณ   
 สมมติวาเราเกิดโทสะแลวอาละวาดใสผูอื่นไป
บางทีความโกรธของเราอาจมลายจมหายไป หลังจากน้ัน
ใจคอก็สบายขึ้น แตเม่ือเราวาผูอื่นแลวเราสบายใจเขาได
แบงปนความรูสึกเชนน้ันกับเราบางหรือเปลา 
 

  วิธีที่ 19  รับฟงคําพูดของผูอื่น ดวยความนอบ
นอมจริงใจ  
 ชีวิตคนเราน้ันส้ันนัก ไมควรเอาแตคุยโวใหผูอ่ืน
ฟง เพียงเพราะตนเองไดรับความสําเร็จเพียงเล็กนอย 
หากแตควรสดับรับฟงคําพูดของผูอื่นอยางต้ังอกต้ังใจ ยัง
จะมีประโยชนเสียกวา  
 

  วิธีที่ 20  พูดจากับใคร ตองรูจักและเขาใจคนฟง 
 พูดมาก ก็ใชวาคนอื่นจะรูสึกดีกับทาน พูดนอย 
ก็ใชวาคนอ่ืนจะรูสึกวาทานโงเขลา  ประเด็นสําคัญอยู
ท่ีวา กอนจะจุดธูปก็ตองดูใหแนใจวา จะไหวพระโพธิสัตว
องคไหน จะพูดจาก็ตองดูวา พูดกับใคร 
 

  วิธีที่ 21  อยาใชคําพูดทํารายคน 
 คนเราทุกคนตางรูจักโกรธ รูจักไมพอใจดวยกัน
ท้ังน้ัน เวลาท่ีมีใครมาพูดอะไรแลวเรารูสึกไมเขาหูก็ควร
ทําเปนเอาหูไปนาเอาตาไปไรเสียไมจําเปนตองไปจริงจัง
จนเกินไป คิดแตจะตองโตตอบกลับไปใหเจ็บแสบ อะไรท่ี
ไมเกี่ยวกับเรา ก็ไมควรไปตอบโต 
 

  วิธีที่ 22  รู จักเลือกใชคําพูดใหเหมาะสมกับ   
แตละคน   
 ไมวาจะใชภาษาอะไรขอเพียงบรรลุถึงเปาหมาย 
ภาษาอะไรลวนเปนภาษาท่ีไพเราะชวนฟง 
 

  วิธีที่ 23  ฟงมาก พูดนอย พยักหนาอยูเสมอ 
 ฟงมาก พูดนอย พยักหนาอยูเสมอ ไมใชเร่ืองท่ี
ทําไดงาย แตถาทําไดก็จะทําใหสามารถยืนหยัดในสังคม
ไดอยางยาวนาน 
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  วิธีที่ 24  กลาพูดคําวา “ไม” 
 “ไม” คําน้ีเขียนไมยาก แตถาจะเอามาใชใน
ความสัมพันธระหวางบุคคลแลว กลับไมงายเลยท่ีจะเอย
ออกมา  มีคนมากมาย ท่ี เปน เพราะ เ ง่ื อน ไขทาง
ความสัมพันธหรือดวยอุปนิสัยสวนตัว หรือเปนเพราะ
สถานการณบังคับทําใหไมอาจเอยคําวา “ไม” ออกมา 
และเปนเหตุใหตัวเองไดรับความเสียหายอยางมาก 
 

  วิธีที่ 25  “คําพูดที่ไมจริง” ตองพูดดวยเจตนาดี
เทาน้ัน 
 ในชีวิตของคนเราน้ันเปนเร่ืองธรรมดาท่ีจะตอง 
มีเ ร่ืองโกหกอยูมากมายในเร่ืองน้ันบาง เ ร่ืองน้ีบาง      
ขอเพียงไมไดมีเจตนาไปทํารายหรือทําใหผูอื่นเสียหาย 
คําโกหกน้ันเกิดขึ้นเพราะสถานการณบังคับในทางท่ี
เปนไปได 
 

  วิธีที่ 26  รูจักหลีกเล่ียง ไมพูดในสิ่งที่เขาไมชอบ 
 การหลีกเลี่ยงไมพูดในส่ิงท่ีผูอื่นไมชอบชวยให
การคบคาสมาคมดําเนินไปไดอยางราบร่ืน พยายาม
เขาใจผูอ่ืน ใหความเคารพผูอื่นและหลีกเล่ียงการทําให
ผูอื่นไมสบายใจ 
 

  วิธีที่ 27  ยกยองชมเชยดวยความใจกวางและ
จริงใจ 
 การยกยองชมเชยทําใหคนยอมรับงายกวา   
การตําหนิติเตียน ไมวาใครตางก็ยินดีเม่ือไดรับการ    
ยกยองชื่นชม ดวยเหตุน้ีจึงควรเขมงวดกับตัวเองแตใจ
กวางกับผูอื่นไวเปนดี 
 

  วิธีที่ 28  กลาว “ขอบคุณ” ใหติดปาก 
 ขอบคุณ สองคําน้ีพูดไมยาก ท้ังยังมีประโยชน
อยางมาก ทําใหควาจับหัวใจผูอ่ืนไวได 
 
 
 
 
 
 
 
 

  วิธีที่ 29  รูจักใชคําพูดพลิกแพลง คล่ีคลาย
เหตุการณเฉพาะหนา 
 ไมวาใครก็ตองเคยพบกับสถานการณท่ีอึดอัด
กลืนไมเขาคายไมออกดวยกันท้ังน้ัน เม่ือใดท่ีบังเอิญเจอ
สถานการณเชนน้ีเขาก็อยาเอาแตมือไมออนทําอะไร   
ไมถูก จงใชความสามารถท่ีมีอยูมาพลิกแพลงแกไข
สถานการณ 
 

  วิธีที่ 30  “ประจบ” ไดบาง แตอยา “สอพลอ” 
 การประจบสามารถพิชิตใจคนได ขอเพียงเขาใจ
สรรหาคําพูด ชาวจีนมักเปรียบการประจบประแจงวา
เปนการเอาหมวกสูงมาสวมให 
 

  วิธีที่ 31  โตตอบอยางมีชั้นเชิง 
 หนามยอกเอาหนามบง วิธีน้ีเอาไวใชรับมือคนท่ี
มีเจตนารายแฝงอยู 
 

  วิ ธีที่  32  รูจักใช  “คําทักทาย” สรางความ     
สนิทสนม 
 คําทักทายพูดคุยดูแลวเหมือนเปนคําพูดตาม
มารยาทท่ีไมมีความสําคัญอะไร แตหากปราศจากคําพูด
ทักทาย การคบคาสมาคมระหวางมนุษยดวยกันก็คงจะ
เปนไปอยางจืดชืดขาดความสนิทสนมกลมเกลียว 
 

  วิธีที่ 33  รูจักพูดปลอบใจ 
 การปลอบใจท่ีปราศจากความเห็นอกเห็นใจ     
ก็เปรียบเสมือนกับอาหารท่ีไมไดใสเกลือ แมจะมีกลิ่นหอม
เตะจมูกเพียงใดก็ยังคงจืดชืดไรรสชาติ 
 

  วิธีที่ 34  รูจักใชศิลปะและเทคนิคในการถาม 
 เวลาต้ังคําถาม จักตองรูจักใชศิลปะเทคนิค และ
วิธีการตาง ๆ นานาใหเปนประโยชน เ พ่ือใหได รับ
ขาวสารมากท่ีสุดและเขาใจอยางแทจริงวาอีกฝายกําลัง
คิดอะไรและมุงแสวงหาสิ่งใด 
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  วิธีที่ 35  ยกยองสรรเสริญผูอื่นตองพอเหมาะ
พอควร 
 การยกยองสรรเสริญ ดวยเจตนาดี ชวยกระชับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ชวยเพ่ิมพูนมิตรภาพและ
ความเขาอกเขาใจมีคุณประโยชนอยางมาก 
 

  วิธีที่ 36  อยาพล้ังปากพูดสอดแทรก โพลงปาก
พูดตัดบท 
 การตัดบทคําพูดของผู อ่ืนไมเพียงไรมารยาท   
แต ยั ง ทําให ไมว าจะเจรจาอะไรก็ยากท่ีจะประสบ
ความสําเร็จได 
 

  วิ ธี ที่  37   รู จั ก  “แสร ง โ ง ” เ พ่ื อค ล่ีคลาย
สถานการณ 
 แสรงโงเพ่ือคลี่คลายสถานการณจําเปนตองใช
สติปญญาท่ีสูงกวาผูอื่นในข้ันหน่ึงของภูมิหลัง รวมท้ังมี
ความเปนตัวของตัวเอง 
 

  วิ ธีที่ 38  มีศิลปะในการใช “ขออาง” แกไข
สถานการณเอาตัวรอด 
 ขออางท่ีฉลาด ชวยปดบังความหนาบางไดดี ท้ัง
ยังชวยใหหลุดพนจากสภาพท่ีอับจนไดเพราะเสียง
หัวเราะจะชวยกลบเกลื่อนทุกสิ่งทุกอยางได 
 

  วิธีที่ 39  ตองรูจักใชคําพูดให “โดนใจ” คนฟง   
 หัวใจของคนก็เปรียบไดกับปอมปราการ หาก
สามารถทลายปอมปราการลงไดการเกล้ียกลอมก็สําเร็จ
ไปแลวคร่ึงหน่ึง 
 

  วิธีที่ 40  บางขณะ การ “น่ิงเงียบ” คือ คําพูดที่  
ดีที่สุด 
 “น่ิงเ สียตําลึงทอง” เปนการน่ิงเ งียบซึ่ งเปน     
กลยุทธในการเกล้ียกลอมท่ีเหนือชั้นอยางหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 

  วิ ธีที่ 41  หัดใช “คําชมบุคคลที่ 3” ใหเปน
ประโยชน 
 คําพูดเพียงประโยคเดียวของบุคคลท่ี 3 ดีกวา 
พูดเอง 100 ประโยค 
 

  วิธีที่ 42  ไมวากรณีใด จงอยาใช “คําขมขู” 
 คนเหมือนกันจะใหใครกลัวใครน้ันยาก คิดจะใช
คําขมขูเพ่ือบรรลุเปาหมาย สูใชกําลังเลยจะดีกวา 
 

  วิธีที่ 43  ไมโนมนาวดวยการหักหาญน้ําใจ 
 โนมนาวผูอื่นใหคลอยตามดวยการหักหาญใน
ดานความคิดก็เทากับตบปากตัวเอง 
 

  วิธีที่ 44  ใช “หัวใจที่มีความรูสึกรวมกัน” ในการ
เกล้ียกลอมเจรจา   
 วิธีเกล้ียกลอมดวยการทําใหเกิดความรูสึกรวม
จะไดผลดีย่ิงขึ้น หากหลีกเล่ียงเร่ืองท่ีอีกฝายหนึ่งถือสา
และเร่ิมพูดจากเร่ืองท่ีอีกฝายสนใจ 
  

  วิธีที่ 45  รูจักใชเทคนิค “ย่ัวยุแมทัพ” 
 หากฝายตรงขามเปนคนอนุรักษนิยม เวลาจะใช
ยุทธวิธีย่ัวยุแมทัพก็ควรใครครวญดูกอนวา การกระทํา
ของเราจะบรรลุเปาหมายไดหรือเปลา 
 

  วิธีที่ 46  เอาชนะการเจรจาดวยการแสดงพลัง
อํานาจ 
 ใน ขณะ เ จ ร จ า เ ก ล้ี ยกล อม โน มน า ว ผู อื่ น        
พลังอํานาจมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงยวด 
 

  วิธีที่ 47  ใชความจริงโนมนาวจติใจ   
 ความจริงเทาน้ันท่ีจะทําใหคนเกิดความซาบซ้ึง
ใจ เวลาเจรจาเกล้ียกลอมไมควรแสรงทําเปนจริงมิฉะน้ัน
แลวผลท่ีตามมาจะย่ิงแยลง 
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  วิธีที่ 48  รูจักหยอด “คําหวาน” 
 คนท่ีพูดจานุมนวลใชวาจะตองเปนคนออนแอ
เสมอไป แตอาจเปนเพราะเขาเปนคนใจกวาง คนท่ีพูดจา
แข็งกระดางก็ใชวาเปนคนหย่ิงในศักดิ์ศรี แตอาจเปน
เพราะเขาเปนคนใจคอคับแคบ 
 

  วิธีที่ 49  ชี้ใหเห็นถึงขอเสีย บอกใหรูถึงขอดี 
 ไมวาใครตางก็ยอมจะเลือกทางท่ีไดมากกวาเสีย 
ชี้ใหเห็นถึงขอดี บอกใหรูถึงขอเสีย และยอมรูจักเลือก
ในทางท่ีฉลาด 
 

  วิธีที่ 50  หมั่นยกยองพูดใหกําลังใจ 
 การใหกําลังใจท่ีเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอให
ผลดีมากกวาการใหกําลังท่ีไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
 

  วิธีที่ 51  สิ่งตองหามในการพูดกับเจานาย 
 ผูบังคับบัญชา คือ ผูกําชะตาอนาคตทางการงาน
ของเรา หากพูดจาไมดูกาลเทศะใหดีอาจนําภัยพิบัติมาสู
ตัวเองได โปรดระวังใหดี 
 

  วิธีที่ 52  จงระวัง อยาใชคําพูดลวงละเมิดตอ
หนาเจานาย 
 หากเราใชคําพูดเอาชนะผู บังคับบัญชาหรือ
เจานายตอหนาผูคน เราก็อาจโดนไลออกตอหนาผูคน
เชนกัน 
 

  วิ ธีที่  53  ตองเ รียนรู เทคนิคในการเสนอ
ขอคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 
 จงอยาไดเปนคนท่ีวา พอเห็นผูบังคับบัญชา      
สีหนาไมดีก็รีบเปล่ียนความคิดในทันที จงยืนหยัดใน
ความคิดของตัวเอง แตอยายืนหยัดในการแสดงความ
คิดเห็นดวยทาที ท่ียโสโอหังแลวผู บังคับบัญชาก็จะ
มองเห็นความมุมานะอยางไมระยอทอถอยของเรา 
 

  วิธีที่ 54  ลอเลนตองดูกาลเทศะ 
 จะสรางบรรยากาศใหสนุกสนานน้ันทําได      
แตตองระวังอยาทําใหเหตุการณเกิดกลับตาลปตร 
มิฉะน้ันแลวเร่ืองตลกอาจทําใหเราหัวเราะไมออกก็ได 
 
 

  วิธีที่ 55  อยาโออวดตัวเองตอหนาเพ่ือนรวมงาน  
 ความสามารถท่ีแทจริงไมใชอยู ท่ีการคุยโว
ออกมาหากคิดจะยืนหยัดอยางม่ันคงในท่ีทํางาน วิธีท่ีดี
ท่ีสุด คือ การใชสมองใหมาก และลงมือปฏิบัติใหมาก 
 

  วิ ธีที่  56  เ ร่ืองที่ยากจะเอยปากใชวิ ธีบอก
ทางออม 
 ออมคอม ไมใชออมโลก ไมอยางน้ันแลว พูดอยู
คร่ึงวันก็มีแตคําพูดท่ีหาสาระไมได ถาเปนเชนน้ันสูไมพูด
ยังจะดีกวา 
 

  วิธีที่ 57  เวลาตําหนิหรือตักเตือนอยาใชถอยคํา
รุนแรง 
 หากความผิดหรือเ ร่ืองราวทํานองเดียวกัน       
มีโอกาสนอยมากท่ีจะเกิดซ้ํา กอนท่ีจะตําหนิดาวาใคร
ควรไตรตรองใหดีเสียกอน 
 

  วิธีที่ 58  คําเตือนฟงแลวขัดหู แคจ้ีถูกจุดก็พอ   
 “คําเตือนฟงแลวขัดหู” คําพูดประโยคเดียวอาจ
ทําใหไดรับความเลื่อมใสศรัทธาหรืออาจนํามาซึ่งภัย
พิบัติสูตัวเองก็ได ดังน้ัน กอนท่ีจะเอยคําเตือนใด ๆ ออก
จากปากตองคํานึงถึงวิธีการท่ีจะใชใหมาก รอบคอบ
อยางท่ีสุด เพียงจี้ถูกจุดก็พอ เผ่ือเปนชองทางถอยใหกับ
อีกฝายหนึ่งบาง 
 

  วิธีที่ 59  ชี้ใหเห็นความผิด แตไมทําใหเสียหนา 
 หนาตา คือ ปายบอกย่ีหอท่ีติดตัวเราไปตลอด
ชีวิต  ความผิด คือ ฝุนละอองท่ีติดอยูบนปาย เมื่อใดท่ี
คนสองคนเกิดขอขัดแยงกับผูตําหนิตองชวยรักษาปาย
ย่ีหอของอีกฝายไวกอนแลวจึงคอยเช็ดฝุนละอองบนปาย
น้ันออก 
 

  วิธีที่ 60  เอาใจลูกนอง มีวิธี 
 ประจบ ผูใตบังคับบัญชาแคคําพูดคําเดียวก็ทํา
ใหเขาดีใจไปนาน 
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  วิธีที่ 61  พูดกับตัวเอง ก็เปนเทคนิคอยางหนึ่ง 
 พูดกับตัวเอง หากใชไดถูกท่ีถูกเวลาแลวยังจะ
ไดผลดีกวาพูดตามความเปนจริงเสียอีก ในเม่ือพบกับ
สถานการณท่ีอึดอัดลําบากใจหรือไมสะดวกท่ีจะพูดตรงๆ 
ดังน้ัน การพูดกับตัวเองอาจชวยแกปญหาได 
 

  วิธีที่ 62  พูดในที่ชุมชนตองสั้นและไดใจความ 
 ตองจดจําหลักการในการพูดในที่ชุมชนขอหน่ึง
ท่ีวา ไมวาจะเปนโอกาสไหน ในสถานที่เชนไร หัวขอท่ีจะ
พูดจะเปนหัวขออะไรก็ตาม ก็จะตองพยายามพูดให
กระชับและไดใจความมากท่ีสุด หลีกเล่ียงการพูดซ้ําซาก
ไมตรงประเด็น 
 

  วิธีที่ 63  จงศกึษาทําความรูจักผูฟงกอนขึ้นพูด 
 นักอภิปรายท่ีประสบความสําเร็จ เปนเพราะรูวา
ตอง พูดอยางไรจึ งจะถูก ใจคนฟง  พูดถูกใจ  ไม ใช
ประจบประแจง มิฉะน้ันแลว จะทําใหคนฟงเกิดความ
เอือมระอา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  วิธีที่ 64  ฉลาดใชเทคนิค “ยอมลดตัวลงตํ่ากอน 
เพ่ือจะข้ึนสูงในภายหลัง” 
 ภูเขามีสูงมีตํ่า ชีวิตคนเราก็เชนกัน มีตกต่ํามีข้ึน
สูง ตองรูจักไขวควาชวงจังหวะท่ีจะนําชัยชนะมาสูตนเอง 
 

  วิธีที่ 65  คําพูดที่ออกจากใจ คือ สุดยอดคําพูดที่
ไดใจคนฟง 
 เม่ือมีความเขาใจและไดแลกเปล่ียนความรูสึก 
ซึ่งกันและกันก็ยอมจะมีพ้ืนฐานทางจิตใจท่ีจะยอมรับ   
ซึ่งกันและกัน คําพูดก็ยอมจะเขาถึงจิตใจของอีกฝาย 
 

************** 
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เทคนิค
การแกไข
ความขัดแยง
Dispute Solution Techniques

äÁ �Ç �Ò¤u³¨ae»�¹e �̈Ò¢o§ u̧Ã¡i¨¢¹Ò´eÅç¡ ¼Ù� ä´¡ÒÃ ËÃืoËaÇË¹ �Ò§Ò¹ äÁ �Ç �Ò¤u³¨ae»�¹µíÒæË¹ �§oaäÃ 
¶ �Ò¤u³oÂÙ�ã¹oÅ¡ u̧Ã¡i¨ ¤u³¨aµ �o§»ÃaÊº¡aº¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§µÅo´eÇÅÒ

oÂ �ÒãË�¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§·íÒãË�¡i¨¡ÒÃ¢o§¤u³µ �o§Å�ÁÊÅÒÂ ¨§ÇÒ§æ¼¹eÁ ืèoÁ a¹e¡í ¢ ึé¹ æÅaæ¡ �ä¢ãË�ÃÇ´eÃçÇ 
¤u³äÁ �oÒ¨ËÅÕ¡eÅÕèÂ§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ ã¹Ê¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹ æµ�¤u³·íÒãË�¤ÇÒÁeÊÕÂËÒÂ·Õèe¡i´¢ ึé¹Å´¹ �oÂÅ§ 

æÅaÊÒÁÒÃ¶ ä´¡ÒÃä �́ã¹·ÕèÊú

     ÃaºuoÒ³Òe¢µ¢o§» �­ËÒ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§æÅaµ aé§ªืèo¢o§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§¹ aé¹ e¾ÃÒaÁa¹ËÁÒÂ¶ึ§oo¡ÒÊ·ÕèeÃÒ¨aÊÒÁÒÃ¶¨ a´¡ÒÃ¡aº» �­ËÒ¹ aé¹ä �́
µÒÁoÒ³Òe¢µ·ÕèeÃÒ¡íÒË¹´ o´ÂÅ ืÁ¤ÇÒÁeªืèo¼i´æ ·Õèe¡ÕèÂÇ¡aº¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ «ึè§Áa¹·íÒãË�eÃÒ¢Ò´¤ÇÒÁe¢�Òã¨æÅaÁÕo¤µie¡ÕèÂÇ¡aº¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§        
o´Â¤ÇÒÁeªืèo¼i´æ ÁÕ 5 »Ãa¡ÒÃ á§¹Õé

¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§¤ ืoÊ a­­Ò³¢o§¡ÒÃºÃiËÒÃ·ÕèæÂ � äÁ�¤ÇÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§·Õè¨aæ¡�ä¢» �­ËÒ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ�§æÅaÁÕ¤ÇÒÁÊu¢¡aº¡ÒÃËÒÂä»¢o§        
¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ e¾ÃÒaËÒ¡eÃÒäÁ �æ¡�ä¢» �­ËÒ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ oÒ¨¨a·íÒãË�e¡i´» �­ËÒ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§oืè¹µÒÁÁÒ

¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§µ �oÊ a­­Ò³¢o§¤ÇÒÁÇiµ¡·ÕèµèíÒµ �oo§¤ �¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ªÕéãË�eËç¹¶ึ§¤ÇÒÁÇiµ¡Å ึ¡æ æµ �¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ÊÒÁÒÃ¶º �§ºo¡        
¶ึ§¤ �Ò¹iÂÁ¢o§§Ò¹·Õè·íÒ eª�¹ ¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§¢o§½�ÒÂ¢ÒÂæÅa½�ÒÂºÃi¡ÒÃe¡ÕèÂÇ¡aº¡ÒÃe¾ièÁ¡ÒÃãË�ºÃi¡ÒÃe» �¹ 24 ªaèÇoÁ§ e¡i´¢ ึé¹e¾ÃÒaµ �o§¡ÒÃ
ãË�ºÃiÉa·e» �¹·ÕèÊ¹ã¨¢o§ÅÙ¡¤ �ÒÁÒ¡¢ ึé¹

¤ÇÒÁo¡Ã¸e» �¹ÅºæÅa¡ÒÃ·íÒÅÒÂ ¤ÇÒÁo¡Ã¸äÁ� í̈Òe» �¹µ �o§e» �¹Êiè§äÁ�´Õ ¶�ÒÃaºÒÂ¤ÇÒÁo¡Ã¸ä �́oÂ �Ò§eËÁÒaÊÁ¡çÊÒÁÒÃ¶ª �ÇÂæ¡�ä¢» �­ËÒ
¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ä �́

¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§¶�Ò»Å �oÂ·ié§äÇ�¨aæ¡�» �­ËÒµ aÇÁa¹eo§ ¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ºÒ§eÃ ืèo§µ �o§ä �́Ãaº¡ÒÃæ¡�» �­ËÒe¾ÃÒaËÒ¡»Å�oÂäÇ�o´ÂäÁ�ÁÕ¡ÒÃµÃÇ¨Êoº
¨a·íÒãË�¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§¢ÂÒÂµ aÇoo¡ä»ä �́

¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§µ �o§¶Ù¡¢ ä´ ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ºÒ§oÂ �Ò§ ä´¡ÒÃãË�´Õ·ÕèÊu´o´Âãª�¤ÇÒÁo´·¹ e¾ÃÒa¡ÒÃæ¡�» �­ËÒoÂ �Ò§ÃÇ´eÃçÇoÒ¨¨aä»¨íÒ¡a´
¤ÇÒÁÊíÒeÃç¨ä´ �

เขาใจความขดัแยง

¢³a·Õè¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§¢ÂÒÂµaÇ ¤ÇÒÁË�Ç§ãÂã¹µaÇ¤¹e¾ièÁ¢ ึé¹
¤ÇÒÁµ �o§¡ÒÃª¹ae¾ièÁ¢ ึé¹¾Ã�oÁ¡aº¼Å»ÃaoÂª¹ �¢o§µ aÇeo§e¾ièÁ¢ ึé¹
¤¹ ṌoÒ¨e» �¹oa¹µÃÒÂµ �o¤¹oืè¹¢³a·Õè¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§e¾ièÁ¢ ึé¹
¡ÅÂu·¸ �¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§·ÕèÁÕ¼Åã¹Ãa´ aºµèíÒÁa¡äÁ�ÁÕ»ÃaÊi·¸i¼Å ºÒ§¤Ãaé§¡Å aº¡ÅÒÂe» �¹»Ã» �¡É�µ �oe» �ÒËÁÒÂã¹Ãa´ aºÊÙ§¢o§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§
¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§oÒ¨¢ �ÒÁ¢ aé¹
¤¹oÒ¨oÂÙ�ã¹Ãa áº·Õèæµ¡µ �Ò§¡a¹ã¹ÃaËÇ�Ò§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ã¹æµ �ÅaÃa´ aº o§¤ �¡ÒÃ·aé§ËÁ´¢o§¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§ÊÒÁÒÃ¶Ãaºuä �́

คณุลักษณะของความขดัแยง
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¢ aé¹µo¹·ÕèË¹ ึè§  
¤ÇÒÁ¢ a´æÂ�§æÅaoÒÃÁ³ �·Õèe¡i´¢ ึé¹¾Ã�oÁ¡a¹ ÊÒÁÒÃ¶ãª�¡ÅÂu·¸ � ä´¡ÒÃ  
ã¹¢aé¹·ÕèË¹ ึè§e» �¹¤ÇÒÁ¢ a´æÂ�§¢ aé¹¡íÒÅ a§¤ ืºË¹ �Ò o´Â·aèÇä»µ�o§¡ÒÃ            
¡ÒÃ¡Ãa·íÒeÅç¡¹ �oÂ
¡ÅÂu·¸ �¡ÒÃ¨ á ¡ÒÃ¢ aé¹·ÕèË¹ ึè§

¡ÒÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§  ¡ÒÃ»Å�oÂãË�Êiè§µ �Ò§æ¼�Ò¹ä»æ·¹·Õè¨a ä´¡ÒÃ¡aºÁa¹
e¾ÃÒaÁa¹e» �¹Êiè§äÁ�ÊíÒ¤ a­ ¡ÒÃãª�¡ÅÂu·¸¡ÒÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§ eÁ ืèo¾i¨ÒÃ³Ò
Ç�Ò¡ÒÃe§ÕÂºoÒ¨e» �¹¡ÅÂu·¸ �·Õè´Õ¡Ç�Ò¡ÒÃ¾Ù´

¡ÒÃ¼Ù¡Áa´o´ÂÊ a­­Ò  e» �¹ÃÙ»æºº·ÕèÁÕ¤ÇÒÁe¢ �Á¢ �¹ÁÒ¡¡Ç �Ò            
¡ÒÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§eÅç¡¹ �oÂ  ¤ ืo¡ÒÃ·Õèºu¤¤ÅÂoÁ·Õè¨a¼Ù¡Áa´o´ÂÊ a­­Ò    
¡aººu¤¤Åo ืè¹ µ aÇoÂ �Ò§eª �¹  Êu ïµÃ ä´ �ÃaºeÅ ืo¡ã¹µíÒæË¹�§·ÕèeË¹ ืo¡Ç�Ò
ÊÁÈ a¡ íì  ÊÁÈ a¡ íìÃÙ�Ê ึ¡o¡Ã¸e¤ ืo§ ·u¡¤Ãaé§·ÕèÊu ïµÃeÊ¹o§Ò¹µ �o·Ò§¡Åu�Á 
ÊÁÈ a¡ íìeÊ¹oæ¹Ç¤i´·Õè´Õ¡Ç�Ò æ·¹·Õè¨aoµ �e¶ÕÂ§ÊÁÈ a¡ íì Êu ïµÃ¨aµ �o§
´íÒe¹i¹¡ÒÃµÒÁæ¹Ç¤i´¢o§ÊÁÈ a¡ íìe¾ÃÒae» �¹Ê �Ç¹Ë¹ ึè§¢o§¡Åu�Á
æ¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨ á ¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢ á æÂ �§ã¹¢ aé¹µo¹·ÕèË¹ ึè§

ÃieÃièÁ¡ÃaºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÁÕ¡ÒÃµÃÇ¨Êoº·aé§Êo§´ �Ò¹
¶ÒÁ´ÙÇ�Ò» ī¡iÃiÂÒe» �¹Ê a´Ê �Ç¹¡aºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ �ËÃืoäÁ�æµ �Åa½�ÒÂÁÕ

oÒÃÁ³ �¤ �Ò§¨Ò¡eËµu¡ÒÃ³ �o ืè¹ËÃืoäÁ�
ãË�Ãaºu»Ãae´ç¹¢ �oµ¡Å§æÅa í́Òe¹i¹¡ÒÃ¨Ò¡»Ãae ḉ¹eËÅ �Ò¹ aé¹¡�o¹ 

æÅ �Ç¤ �oÂÃaºu»Ãae ḉ¹¢o§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§

¢ aé¹µo¹·ÕèÊo§  
¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ã¹¢aé¹·ÕèÊo§  e¡i´¨Ò¡¡ÒÃæ¢�§¢ a¹ e» �¹µ aÇoÂ �Ò§¢o§e¨µ
¤µiæºº æ¾� ª¹a ¤ÇÒÁÊÙ­eÊÕÂ¨aÁÒ¡¢ ึé¹e¾ÃÒa¤¹¼Ù¡Áa´¡aº» �­ËÒ 
»Ãa oÂª¹ �Ê �Ç¹µ aÇ¡ÅÒÂe» �¹Êiè §Êí Ò¤ a­ÁÒ¡ã¹¢aé ¹µo¹·Õè Êo§       
¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ÁÒ¡¢ ึé¹ ¡ÅÂu·¸ �äÁ�oÒ¨æ¡�ä¢» �­ËÒä´ � ã¹¢aé¹¹Õé ¤¹¤ ืo
» �­ËÒ¡ÒÃoÀi»ÃÒÂ» �­ËÒæÅa¤íÒµoºÁa¡äÁ�ÁÕ
æ¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨ á ¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢ á æÂ �§ã¹¢ aé¹·ÕèÊo§

ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·Õè»Åo´À aÂ ä´Êiè§æḈ Å �oÁãË�·u¡¤¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�Ê ึ¡Áaè¹¤§  
æ¢ç§¡aº¢ �oÁÙÅ o �o¹¡aº¤¹  e¾ièÁeÇÅÒãË�ÁÒ¡¢ ึé¹ e¾ืèoãË� ä �́

ÃÒÂÅaeoÕÂ´·u¡oÂ �Ò§ ·íÒ¤ÇÒÁ¡Ãa �̈Ò§¡aº¤íÒ¡Å �ÒÇÅoÂæ �e¢Ò�   
¤ ืoã¤Ã ¤íÒÇ �Ò �eÊÁo�  ÊÁºÙÃ³ �ËÃืoäÁ�ãË�µÒÁ¢ �oÁÙÅ·Õè¢Ò´ËÒÂä»

eÃièÁ§Ò¹ã¹¢aé¹µ �¹e» �¹·ÕÁ ÁÕÊ �Ç¹Ã�ÇÁã¹Ë¹�Ò·ÕèÃaº¼i´ªoº
Áo§ËÒe¢µ¡ÅÒ§ æµ�oÂ �ÒeÊ¹oæ¹a¡ÒÃ»Ãa¹Õ»Ãa¹oÁ e¾ÃÒa       

¡ÒÃ»Ãa¹Õ»Ãa¹oÁËÁÒÂ¶ึ§¡ÒÃÂoÁæ¾�
ãË�eÅ �Òe¾ืèo´ ึ§·aé§Êo§½�ÒÂe¢ �ÒÊÙ�e¢µÂoÁÃ aº o´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¡ÒÃº a§¤ aº
¨§ í̈ÒäÇ�Ç�Ò ãË�¹ aè§e» �¹Ç§¡ÅÁ

¢ aé¹·ÕèÊo§¢o§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ ¶�Ò»Å �oÂ·ié§äÇ�o´ÂäÁ�µÃÇ¨Êoº¨a¢ÂÒÂ
» �­ËÒãË�ãË­�¢ ึé¹ æÅa¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§eÃièÁ¢ÂÒÂÊÙ�¢ aé¹·ÕèÊÒÁ

ขัน้ตอนของความขดัแยงและการแกไขปญหา

¢ aé¹µo¹·ÕèÊÒÁ  
     ü´Áu�§ËÁÒÂe»ÅÕèÂ¹¨Ò¡µ �o§¡ÒÃª¹a e» �¹µ �o§¡ÒÃ·íÒÃ �ÒÂ ¡ÒÃ Ù̈§ã¨oÂÙ�·Õè¡ÒÃ¡íÒ ä´oÕ¡½�ÒÂË¹ ึè§
     Âu·¸Çi¸ÕoÂ �Ò§Ë¹ ึè§·Õè¤ÇÃ¾i¨ÒÃ³Ò¹íÒÁÒãª�  ¤ ืo¡ÒÃÃieÃièÁ¢o§·ÕÁæ·Ã¡æ«§  «ึè§e» �¹¡ÅÒ§µ �o¡Åu�Á·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§ º·ºÒ·¢o§·ÕÁ
æ·Ã¡æ«§¨aoÂÙ�ã¹ÃÙ»¢o§¡ÒÃä¡Å �e¡ÅÕèÂ ËÃืo¡ÒÃªÕé¢Ò´ ·u¡½�ÒÂµ �o§ÂoÁÃ aºæÅa·íÒµÒÁ¡ÒÃÊÃu»¢o§·ÕÁæ·Ã¡æ«§
æ¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨ á ¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢ á æÂ �§ã¹¢ aé¹·ÕèÊÒÁ

ÃÒÂÅaeoÕÂ´ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ a­ ¡ÒÃæ·Ã¡æ«§¨Ò¡·ÕÁÀÒÂ¹o¡¨aµ �o§ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨¡aºÃÒÂÅaeoÕÂ´·u¡oÂ �Ò§
eÇÅÒ¢o§ºÃiÉa·¨aµ �o§ãª�¨¹ËÁ´e¾ืèoÊ aÁÀÒÉ³ �·u¡¤¹·ÕèÁÕÊ �Ç¹Ã�ÇÁ
µÃÃ¡æÅaeËµu¼ÅäÁ�ÁÕ»ÃaÊi·¸i¼Åã¹¡ÒÃÂ aºÂ aé§¤¹oืè¹æã¹¢aé¹¹Õé e¾ÃÒa·u¡¤¹¨aäÁ�Â aºÂ aé§¤ÇÒÁÃu¹æÃ§ã¹¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§
e» �ÒËÁÒÂ·Õèªa´e¨¹æÅaÊíÒ¹ ึ¡ã¹·iÈ·Ò§e» �¹Êiè§·Õè í̈Òe» �¹ ÁoºËÁÒÂãË�·u¡¤¹æÅaªÕé¹íÒeËµu¡ÒÃ³ �ãËÁ�

Ê �§eÊÃiÁ·a¡ÉaÊíÒËÃ aº·u¡¤¹

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 



Ê¹ aºÊ¹u¹¼Ù�ª¹a«ึè§e» �¹¾Å a§æË�§¤ÇÒÁÊ aÁ¾a¹¸ �ã¹·Ò§ºÇ¡ ¡ÒÃÅ§¤aæ¹¹ÊÃ�Ò§¼Ù�æ¾� « ึè§e» �¹e·¤¹i¤·Õè¡ÒÃµ a´Êi¹ã¹ÃÙ»·Ò§eÅ ืo¡æÅa          
e» �¹¤ÇÒÁµ �o§¡ÒÃ¢o§æµ �Åa¤¹

»Ãa¡ÒÈ¢ �oµ¡Å§ e» �¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ËÅ a¡°Ò¹¤ÇÒÁÊ aÁ¾a¹¸ � ¢ �oµ¡Å§oÒ¨e¡ÕèÂÇ¢ �o§¡aº»Ãae´ç¹ » �­ËÒËÃืo¡ÒÃµ a´Êi¹ã¨
Ê �§eÊÃiÁ¡ÒÃÁÕÊ �Ç¹Ã�ÇÁã¹Ë¹�Ò·ÕèÃaº¼i´ªoºoÂ�Ò§e·�Òe·ÕÂÁ¡a¹
¡ÒÃ¿�§oÂ �Ò§¡Ãa©aº¡Ãae©§ Êiè§·Õè¼Ù�ºÃiËÒÃµ �o§·íÒ¤ ืoËÂu´¾Ù́ º �Ò§ e¾ืèo¿�§¤¹oืè¹ã¹ËÅÒÂæ ·Ò§
æÂ¡¢ �oe·ç¨¨Ãi§oo¡¨Ò¡¤ÇÒÁ¤i´eËç¹
æÂ¡¤¹oo¡¨Ò¡» �­ËÒ ¨a·íÒãË� ä´¡ÒÃ¡aº» �­ËÒä �́´Õ¢ ึé¹
æº �§æÂ¡æÅ �Ç»¡¤Ão§

oÂ �Òe¢ �ÒÊÙ�¡ÒÃµ �oÊÙ�ã¹oíÒ¹Ò¨ ËÃืo¡ÒÃª�Ç§ªi§oíÒ¹Ò¨ ã¹¢³a·ÕèoíÒ¹Ò¨e¾ièÁ¢ ึé¹ oíÒ¹Ò¨Ë¹ �Ò·Õè¡ç¨aÅ´Å§ æÅa¶�ÒoíÒ¹Ò¨Ë¹ �Ò·Õèe¾ièÁ¢ ึé¹ 
oíÒ¹Ò¨¡ç¨aÅ´Å§ oíÒ¹Ò¨Ë¹ �Ò·Õè¢o§¤u³¨ae¾ièÁ¢ ึé¹eÁืèo¤u³ÁoºoíÒ¹Ò¨ãË�¤¹oืè¹æ·¹·Õè¨ae¢ �ÒÊÙ�¡ÒÃª�Ç§ªi§oíÒ¹Ò¨ 

oÂ �ÒÅíÒeoÕÂ§µ �o¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§
oÂ �ÒãË�¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§¡�oãË�e¡í ËaÇ¢ �o¢o§¤u³ ÃaËÇ�Ò§¡ÒÃ·íÒÊiè§ÊíÒ¤ a­æÅa¡ÒÃä �́ÃaºÁoºËÁÒÂÊiè§·ÕèÃÕº �́Ç¹ ¤ÇÃ ä´¡ÒÃ¡aº¤ÇÒÁ

ÃÕº �́Ç¹ e¾ÃÒa¤ÇÒÁÃÕº �́Ç¹¨aÃº¡Ç¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»Ãa í̈ÒÇ a¹¢o§¤u³
oÂ �Ò¶Ù¡ äºÇ�Ò �e» �¹µ aÇeÅÇÃ�ÒÂ� µ aÇeÅÇÃ�ÒÂËÁÒÂ¶ึ§¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§¢ aé¹·ÕèÊo§æÅaÊÒÁ «ึè§¼Ù�·Õè¶Ù¡¡a¡¢ a§e¢ �ÒÊÙ�¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ã¹Ãa áºÊÙ§¨a

ÊÙ­eÊÕÂ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃºo¡¤ÇÒÁÃu¹æÃ§¢o§» �­ËÒ ¤ÇÃÁo§ËÒÊiè§eµ ืo¹e¾ืèoËÅÕ¡eÅÕèÂ§¤ÇÒÁeÅÇÃ�ÒÂ´ a§¡Å �ÒÇ
oÂ �Ò¶Ù¡ËÅo¡o´Â �¡ÒÃ©ÒÂÀÒ¾� ¤ ืo¡ÒÃä´�Âi¹¤íÒ¡Å �ÒÇËÒæÅa¤íÒÇi¨ÒÃ³ �·ÕèÁÕµ �o¼Ù�o ืè¹ oÂ �ÒãË�¤íÒeËÅ �Ò¹ aé¹Ê �§¼Åµ �o¤ÇÒÁ¤i´¢o§¤u³

ã¹¢³a·Õè¤u³¡íÒÅ a§´íÒe¹i¹¡ÒÃ¡aº¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§

¡ÒÃºÃiËÒÃ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§µ �o§¡ÒÃ¡ÒÃµ a´Êi¹ã¨·Õèªa´e¨¹ ¡ÒÃºÃiËÒÃ·ÕèÁÕ»ÃaÊi·¸i¼Åµ �o§Ãoº¤oºæÅaÊ¹o§µ �oÇaµ¶u»ÃaÊ§¤ �·ÕèÃaºuäÇ�
¡ÒÃºÃiËÒÃ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§µ �o§¡ÒÃ¤ÇÒÁo´·¹æÅa¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂe» �¹·Ãa¾ÂÒ¡ÃoÂ �Ò§Ë¹ึè§ÀÒÂã¹·u¡ºÃiÉa· 

ÁuÁÁo§·ÕèÁÕ»ÃaoÂª¹ �ÁÒ¡·ÕèÊu´ ¤ ืoÁuÁÁo§·Õèæµ¡µ �Ò§¨Ò¡¢o§µ aÇeo§
¡ÒÃºÃiËÒÃ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§ª�ÇÂÅ´¤ÇÒÁ¡�ÒÇÃÒÇ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇÃ�ÒÇ¨a¢ÂÒÂ¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§oo¡ä» ¤ÇÃµÃÇ¨ÊoºÇ�Ò¤ÇÒÁ¡�ÒÇÃ�ÒÇ eª�¹         

Êiè§·Õèe¡i´¢ ึé¹e» �¹» ī¡iÃiÂÒ·aèÇä»ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�eËÅ �Ò¹ÕéËÃืoäÁ� æÅa¤¹oืè¹æ ÁÕ» ī¡iÃiÂÒe´ÕÂÇ¡a¹ËÃืoäÁ� e» �¹µ �¹
¡ÒÃºÃiËÒÃ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ�§Å´¾Äµi¡ÃÃÁã¹·Ò§Ãaº ¡ÒÃºÃiËÒÃæºº½�ÒÂÃaº¤ ืo¡ÒÃÊÙ­eÊÕÂ¤ÇÒÁ¹ aº¶ืo¨Ò¡e¾ืèo¹Ã�ÇÁ§Ò¹ æÅa¶Ù¡Áo§Ç�Ò

e» �¹¤¹o �o¹æo ¼Ù�ºÃiËÒÃµ�o§ÁÕ¤ÇÒÁeªืèoÁaè¹ã¹µ aÇeo§ o´Âe·¤¹i¤¡ÒÃÊ �§eÊÃiÁ¤ÇÒÁeªืèoÁ aè¹ã¹µ¹eo§¡ç¤ ืo ãË�´ÙÇ�Ò¤ÇÒÁ¢a´æÂ �§Ê aÁ¾a¹¸ �¡aº
ÀÒ¾ÃÇÁ¢o§Ë¹ �ÇÂ§Ò¹oÂ�Ò§äÃ

ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈæººe»�´ eª�¹ eÅ ืo¡ãª�¤íÒ¾Ù´oÂ �Ò§ÃaÁa´ÃaÇa§e¾ืèoÊ �§eÊÃiÁ¤ÇÒÁe¢ �Òã¨æ·¹·Õè¨aãª�¤ÇÒÁ¡�ÒÇÃ�ÒÇ, æº�§» �¹Ë¹ �Ò·Õè¤ÇÒÁ
Ãaº¼i´ªoº, ¿�§¾¹ a¡§Ò¹oÂ �Ò§ÃaÁa´ÃaÇa§, Ê �§eÊÃiÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹e» �¹·ÕÁ, ä �́Ãaº¡ÒÃ¹ aº¶ืo¨Ò¡·ÕÁ e» �¹µ �¹

¡ÒÃºÃiËÒÃ¤ÇÒÁ¢ a´æÂ �§µ �o§¡ÒÃ¾Äµi¡ÃÃÁ¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¹ �oÂÅ§ ¡ÒÃ ä´¡ÒÃ·Õèe¹ �¹¼Å»ÃaoÂª¹ �¢o§µ aÇeo§eË¹ ืo¤¹oืè¹ ¨a¹íÒä»ÊÙ�» �­ËÒ
·ÕèÃu¹æÃ§ äÁ�¡�oãË�e¡i´»ÃaÊi·¸i¼Åe¾ÃÒa¤ÇÒÁeªืèo¶ืoÅ´Å§ ¤ÇÃãª�¡ÒÃºÃiËÒÃã¹eªi§ºÇ¡

หลกัการ 7 ประการ
สาํหรบัการรกัษาความสมัพนัธในทางบวกในระหวางความขดัแยง

สิ่งตองหาม 5 ประการในระหวางความขดัแยง

การพัฒนาแนวทางทีเ่ชื่อถือไดในการจดัการกบัความขดัแยง

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 



     ¡ÒÃe¨Ã¨Òµ�oÃo§æÅaä¡Å�e¡ÅÕèÂ¨a¶Ù¡¹íÒÁÒãª �ã¹ÃaËÇ�Ò§¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ã¹¢aé¹ÊÙ§ o´Â¡ÒÃµaé§·ÕÁ¡ÒÃæ·Ã¡æ«§ ËÃืo·ÕÁe¨Ã¨Òµ�oÃo§ËÃืo
ä¡Å�e¡ÅÕèÂ «ึè§¨aÁÒ¨Ò¡ÀÒÂ¹o¡¡Åu�Á·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ ÁÒ¨Ò¡ºu¤¤Å·Õèe»�¹¡ÅÒ§ e»�¹ºu¤¤Å·Õèä �́Ãaº¡ÒÃÂoÁÃaº¨Ò¡· aé§Êo§½ �ÒÂæÅa         
· aé§Êo§½ �ÒÂÁo§Ç�ÒÁÕoíÒ¹Ò¨æÅa¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃe¨Ã¨ÒoÂ �Ò§Âuµi¸ÃÃÁã¹·u¡»Ãae ḉ¹

ä´¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢á æÂ�§oÂ�Ò§ÃÇ´eÃçÇæÅa Ṍã¨¡ aº¡ÒÃËÒÂä»¢o§¤ÇÒÁ¢á æÂ�§
e¾ ืèo¡ÒÃ ä´¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§oÂ�Ò§ÁÕ»ÃaÊi· i̧¼Å ¤u³µ�o§¾Ã�oÁ·Õè¨aµoºÊ¹o§¡ aº¤ÇÒÁ¢á æÂ�§eÁ ืèoÁ a¹e¡í ¢ึé¹

µ�o§ÁÕæ¼¹e¾ืèo ä´¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§
¡ÒÃe»ÅÕèÂ¹æ»Å§¤ืoÊ�Ç¹Ë¹ึè§·Õèe»�¹¸ÃÃÁªÒµi æµ�¤ÇÒÁe¤ÃÕÂ´·Õèe¡i´¨Ò¡¼Å¡ÒÃe»ÅÕèÂ¹æ»Å§ÊÒÁÒÃ¶¡ �oãË �e¡í ¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ä �́
eÁ ืèo ä´¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ ãË �ãª �Ë¹ึè§ã¹Çi Õ̧¡ÒÃµ�oä»¹Õé ¤ืo ¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹  ¤ÇÒÁÁÕ¹éíÒã¨  ¡ÒÃ¤Ãoº§íÒ  ¡ÒÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§              

æÅa¡ÒÃ»Ãa¹Õ»Ãa¹oÁ  
e¢�Òã¨¡ÒÃµoºÊ¹o§·Ò§oÒÃÁ³ �·Õèe¡i´ã¹ÃaËÇ�Ò§¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ ¨a·íÒãË � ä´¡ÒÃ¡ aº¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§ä �́́ Õ¡Ç�Ò

eÁ ืèo¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§¢ÂÒÂµaÇ oÒ¨äÁ �ÊÒÁÒÃ¶æ¡ �ä¢»�­ËÒä �́́ �ÇÂµaÇ¢o§¤u³eo§ ãË �ãª �·ÕÁæ·Ã¡æ«§ª �ÇÂe»�¹Êืèoã¹¡ÒÃæ¡ �»�­ËÒ

¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹ ÃÙ»æºº¹ÕéÊ�§eÊÃiÁ¤ÇÒÁ¤i´ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤ � ü´æ¢ç§¤ืo¡ÒÃ¾a²¹Ò·Ò§eÅืo¡ e¹�¹·ÕèµaÇeo§æÅa¤¹oืè¹ã¹¡ÒÃÊa§e¤ÃÒaË �¢�oÁÙÅ
¢�ÒÇÊÒÃ¨Ò¡ÁuÁÁo§·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ ÃÙ»æºº¹ÕéÊaÁ¾ a¹ �̧¡ aº¡ÒÃæ¡�»�­ËÒæÅaÁÕ»ÃaÊi· i̧¼ÅeÁ ืèo»�­ËÒÁÕ¤ÇÒÁ«aº«�o¹

¤ÇÒÁÁÕ¹éíÒã¨ ÃÙ»æºº¹Õée¹�¹¤u³¤ �Ò·ÕèÊÙ§ã¹ºu¤¤Åoืè¹ æµ�e¹�¹ã¹µaÇeo§µèíÒ ·íÒãË �¤¹oืè¹ÃÙ�Êึ¡ Ṍµ�o»�­ËÒ e»�¹ÃÙ»æºº·ÕèÁÕ»ÃaoÂª¹�         
¶ �Ò¼Ù�ºÃiËÒÃÁÕ¤ÇÒÁäÁ �æ¹�ã¨¡ aºµíÒæË¹�§ËÃืo¡ÅaÇ¨a·íÒ¼i´ ¼Ù�ºÃiËÒÃÂoÁÃaºoíÒ¹Ò¨¢o§¤¹o ืè¹ «ืéoeÇÅÒe¾ ืèo»ÃaeÁi¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �æÅaÊíÒÃÇ¨
·Ò§eÅืo¡

¡ÒÃ¤Ãoº§íÒ e»�¹ÃÙ»æºº·ÕèµÃ§¡ a¹¢�ÒÁ¡ aº¤ÇÒÁÁÕ¹éíÒã¨ e¹�¹·ÕèµaÇeo§Áo§¢�ÒÁ¤ÇÒÁµ�o§¡ÒÃ¢o§¤¹oืè¹ ÁÕ»ÃaÊi· i̧¼ÅeÁ ืèoÁÕ¤ÇÒÁ
í̈Òe»�¹µ�o§µa´Êi¹ã¨oÂ�Ò§ÃÇ´eÃçÇ ËÃืoe»�¹eÃืèo§·Õè¢Ò´¤ÇÒÁÊíÒ¤a­
¡ÒÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§ e»�¹ÃÙ»æºº¡ÒÃËÅÕ¡eÅÕèÂ§»�­ËÒ eÁ ืèo»�­ËÒäÁ �ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤a­ ¡ÒÃÂื´eÇÅÒoo¡ä»¨a·íÒãË �Êiè§µ�Ò§æ Âuµiä»eo§         

æµ�¨a¡ �oãË �e¡i´¤ÇÒÁ¤aº¢�o§ã¨ÊíÒËÃaº¤¹oืè¹æ e¾ÃÒa¤íÒµoº¾ a²¹Òä �́ª �Ò ¤ÇÒÁ¢a´æÂ�§¨aä»µÒÁ·Ò§¢o§Á a¹eo§eÁ ืèoÁÕ¡ÒÃãª �ÃÙ»æºº¡ÒÃ
ËÅÕ¡eÅÕèÂ§

¡ÒÃ»Ãa¹Õ»Ãa¹oÁ e»�¹ÃÙ»æºº·ÕèÁÕÅa¡É³ae»�¹·Ò§ÊÒÂ¡ÅÒ§ µ�Ò§½ �ÒÂµ�Ò§ÂoÁã¹ºÒ§Êiè§e¾ืèoãË �ºÃÃÅu¡ÒÃæ¡ �»�­ËÒ e»�¹e¤Ãืèo§Á ืo·ÕèÁÕ
»ÃaÊi· i̧ÀÒ¾·ÕèÊu´¶ �Ò»Ãae ḉ¹ÁÕ¤ÇÒÁ«aº«�o¹ËÃืoeÁ ืèoÁÕ¤ÇÒÁÊÁ úÅ¢o§oíÒ¹Ò¨e¡i´¢ึé¹

รูปแบบความขัดแยง

การแทรกแซงอยางมปีระสทิธผิลในการบริหารความขัดแยง

สรปุ เมือ่จะจดัการกับความขดัแยงจงจําประเดน็ ตอไปนี้

กลุมพฒันาระบบบรหิาร 
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