
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานทองถิ่นจังหวัดปตตานี (สถจ.ปตตานี) 

 
แนวปฏิบัติฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือเปนมาตรฐานในการดำเนินงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของขาราชการและเจาหนาท่ีในสังกัด สถจ.ปตตานี เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย 
ความโปรงใส รวดเร็ว และเปนธรรมแกทุกฝาย 
1. รายละเอียดขอมูลท่ีผูรองเรียนควรรูและควรระบุ 
     เพ่ือใหการตรวจสอบขอเท็จจริงสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผูรองเรียน 
ควรระบุรายละเอียดในคำรองเรียนใหครบถวน ดังนี้: 

• ขอมูลของผูรองเรียน: ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได  
(หากประสงคจะปกปดตัวตนเนื่องจากเหตุผลดานความปลอดภัย สามารถทำได แตขอมูล
พฤติการณตองมีความชัดเจนและมีหลักฐานเพียงพอ) 

• ขอมูลของผูถูกรองเรียน: ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง หรือสังกัดของผูถูกรองเรียน  
(หากไมทราบชื่อชัดเจน ใหระบุรูปพรรณสัณฐานหรือขอมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได) 

• ชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ: วัน เวลา หรือชวงระยะเวลาท่ีมีการกระทำความผิด 
• พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ: รายละเอียดของการกระทำความผิด เชน การเรียกรับ

ผลประโยชน การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี หรือการใชอำนาจในตำแหนงโดยมิชอบ โดยระบุ
สถานท่ีเกิดเหตุและพฤติกรรมอยางชัดเจน 

• พยานหลักฐาน (ถามี): เอกสาร ภาพถาย คลิปวิดีโอ หรือรายชื่อพยานบุคคลท่ีเก่ียวของกับการ
กระทำความผิด 

หมายเหตุ การรองเรียนท่ีมีขอมูลไมชัดเจนหรือไมมีพยานหลักฐานเพียงพอ อาจทำใหหนวยงานไมสามารถ 
             ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงไดตามระเบียบท่ีกำหนด 

2. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 
      เปดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผานชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ืออำนวยความสะดวก
และความปลอดภัยใหแกผูแจงเบาะแส ดังนี้: 

• ชองทางออนไลน: 
o ผานทางเว็บไซตหลัก pattanilocal.go.th ในเมนู "แจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" 
o ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ของหนวยงาน saraban_ptn@dla.go.th 

• ชองทางไปรษณีย / ย่ืนดวยตนเอง: 
o สงจดหมายหรือเดินทางมาติดตอท่ี: สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดปตตานี

(ศาลากลางจังหวัดปตตานี) ถนนเดชา ตำบลสะบารัง อำเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี 
94000 (จาหนาซอง: ถึง ทองถ่ินจังหวัดปตตานี - ลับ) 

3. ข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 
     กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนแบงออกเปน 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้: 

1. รับเรื่องและคัดกรอง: ภายใน 3 วันทำการ 
    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทำการบันทึกเรื่องรองเรียน ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล และคัดกรอง

วาเปนเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของ สถจ.ปตตานี หรือไม 
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2. ตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน: ภายใน 15 วันทำการ 
    เสนอเรื่องตอทองถิ่นจังหวัดปตตานีเพื่อแตงตั้ง "คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน" 

รวบรวมพยานหลักฐาน และเรียกผูเก่ียวของมาใหถอยคำ เพ่ือพิจารณาวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม 
3. ดำเนินการทางวินัยหรือสงตอหนวยงานภายนอก: ภายใน 30 วันทำการ 

• หากไมมีมูล: เสนอผูบริหารเห็นชอบเพ่ือยุติตอบเรื่อง 
• หากมีมูลความผิดวินัย/อาญา: ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือสงเรื่องไปยัง

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลโดยตรง เชน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือผูวาราชการจังหวัด ตามแตกรณี 
4. แจงผลและติดตาม: ภายใน 7 วันทำการหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 
    แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ (ในกรณีที่ผูรองเรียนระบุชื่อ-ที่อยูติดตอได) และบันทึก

สถิติเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานประจำป 

4. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
• กลุมงานท่ีรับผิดชอบหลัก: กลุมงานกฎหมาย ระเบียบ และเรื่องรองทุกข สำนักงานทองถ่ินจังหวัดปตตานี 
• บทบาทหนาท่ี : มีหนาที่ในการเปนศูนยกลางรับเรื่อง คัดกรอง ประสานงานแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ติดตามผล และเปนหนวยงานที่รักษาความลับของผูรองเรียนอยางเครงครัดตามมาตรการ
คุมครองผูคุมครองและผูแจงเบาะแส 

5. ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 
• ระยะเวลาการดำเนินการรวม: ใหดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ไมเกิน 55 วันทำการ นับแตวันท่ี

ไดรับเรื่องรองเรียนจนถึงขั้นตอนการสรุปผล/สงตอ (ไมรวมระยะเวลาการสอบสวนทางวินัยอยาง
รายแรงหรือการพิจารณาของหนวยงานภายนอก เชน ป.ป.ช.) 

• การขยายเวลา: หากเรื่องรองเรียนมีความซับซอนหรือมีพยานหลักฐานจำนวนมาก คณะกรรมการฯ 
สามารถขอขยายระยะเวลาตอทองถิ่นจังหวัดปตตานีไดครั ้งละไมเกิน 15 วันทำการ โดยตองแจง
เหตุผลความจำเปนใหผูรองเรียนทราบ (หากสามารถติดตอได) 

 
มาตรการคุมครองผูรองเรียน: สถจ.ปตตานี จะถือวาขอมูลของผูรองเรียนและผูใหเบาะแสเปน "ความลับข้ัน
สูงสุด" และจะไมมีการเปดเผยชื่อ ตัวตน หรือขอมูลใดๆ ท่ีสามารถโยงไปถึงผูรองเรียนได เพ่ือปองกันไมใหเกิด
ความเดือดรอนเสียหายหรือภัยอันตรายใดๆ แกผูรองเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


